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IcTopuyHa pgoBigka:

KomnnaeHc-pu3unkammn 14.07.2017.

PyHKUit0 kKomnnaeHc 6yno BnpoBaaxeHo B baHky y ciyHi 2017 poky (6yno cTBopeHO HOBUI Nigpo34in), we Ao dopmanbHuX 3akoHogas4mx sumor HBY.

Kepyroumcb MixkHapoLHUM 3aKOHOA4ABCTBOM Ta pekoMeHaLismu bazenbcbKoro kKomitety, baHk npunHAB cBoto nepy MNMoniTuky ynpasniHHS

HBY npunHAB HOpMaTUBHI AOKYMEHTHN LLLOA0 KOMMaeHC-pu3mKiB nuwe Yepes pik (MoctaHoBa N2 64 Big 11.06.2018).

BignosigHo oo uboro 3akoHogascTBa baHk BnpoBaansB HEOOXigHI NONITUKK, NONOXEHHS, KOOEKCU, MpOrpamMn, Hakasu, geknapadii, npoueaypu, METOANKMN.

[Mepenik BHYTPILUHIX 6aHKIBCbKUX AOKYMEHTIB 3 MUTaHb KOMIJIA€EHC:

OcHoBHUI AOKYMeHT - [oniTuka ynpasniHHa komnnaeHc-puamkamm MNMNYBJTTHHOI O AKUIOHEPHOIO TOBAPUCTBA AKUIOHEPHOI O BAHKY
«MNIBOEHHWW»: Bepcis 10, 3atBepaxeHa Harnaposoto Pagoto (pitenHs Ne 45 i 16.03.2026)

BHyYTPpiLLHi HOpMaTUBHI [OKYMEHTU, po3pobrieHi B Mexax
MoniTMKK ynpasniHHA KOMMN1aeHC-PU3UKOM:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Kogekc etuku MYBJTIYHOIO AKUIOHEPHOIO TOBAPUCTBA
AKLIOHEPHWW BAHK «MIBOEHHWW»: Bepcis 6, 3aTB. Harnsposoio
Papoto (pilweHHs Ne257 Big, 27.12.2024), niaTBepaXeHO akTyasnbHICTb
piwweHHsam Harnagosoi Pagn Ne238 Big 02.12.2025;

Heknapauisa cxunbHocTi go pusukis MYBJTIHHOIO AKUWIOHEPHOIO
TOBAPUCTBA AKLIOHEPHUW BAHK «MNIBOEHHW»: Bepcisa 22,
3aTtB. Harnagosotw Papoto (pitweHHA Ne3 Bifg 24.02.2026) - B 4acTuHi
BM3HaYEHHS pU3NK-aneTuTy A0 KOMMNIaEHC-PU3NKY;

Monitnka ynpaeniHHa KoHikToMm iHTepecis MYBJTTYHOIO
AKLIOHEPHOIO TOBAPUCTBA AKLIIOHEPHUI BAHK
«MBOEHHUN »: Bepcia 12, 3aTB. Harnagosot Pagoto (piweHHA Ne134
Big 08.07.2025);

[MonoxeHHA Npo CUCTEMY OMNOBILLEHHS NPO HEMPUWHATHY NOBEAIHKY B
6aHky MYBIIYHOI O AKLIOHEPHOIO TOBAPUCTBA
AKLIIOHEPHWW BAHK «MIBOEHHW»: Bepcia 10, 3aTe. Harnagosoio
Papoto (pilweHHsa Ne243 Big 09.12.2025);

AHTUKOpynuinHa nporpama MNMYBJTIYHOIO AKUIOHEPHOIO
TOBAPUCTBA AKLIOHEPHWW BAHK «MIBOEHHWN»: Bepcis 7,
3aTB. Harnagosoto Pagoto (piweHHa N2134 Big 08.07.2025);

Mopsapok nosoaxeHHs 3 nogapyHkamu MYBJTTYHOIO
AKLIIOHEPHOIO TOBAPUCTBA AKLIOHEPHU BAHK
«NIBOEHHW»: Bepcis 6, 3aTB. Harnspgosoto Pagoto (pierHsa Ne233
Big 25.11.2025);

MonoxeHHsa npo denaptameHT komnnaeHc MYBJTIYHOIO
AKLIOHEPHOIO TOBAPVCTBA AKLIIOHEPHU BAHK
«MNIBOEHHW»: HoBa pepakuis, Bepcia 2, 3aT8. Harnaposot Pagoio
(piwweHHsa N229 Big 17.02.2026).

[MpouenypHi AOKYMEHTU, po3pobneHi B Mexax NoniTuku ynpasniHHA KOMMNaeHc-
PU3UKOM:

1)

MpaBuna peecTpalii Ta [ocnigXeHHsa noAin komnnaeHc-pu3auky MYBIYHOMO
AKLIOHEPHOIO TOBAPUCTBA AKLIIOHEPHWW BAHK «MIBOEHHWIN»: Bepcia 5, 3aTB.
MpaeniHHaM (piweHHA Ne2 Big 09.01.2026);

Mpoueaypa Wo/0 BUABIEHHS, BUMIPIOBAHHS, MOHITOPUHTY, KOHTPOSIO, 3BiTYBaHHSA Ta
nom'sKLeHHA KomnnaeHc-puaunky MYBINIYHOMO AKUIOHEPHOI O TOBAPUCTBA
AKLIOHEPHWW BAHK «MIBOEHHWW»: Bepcia 7, 3aTB. MpasniHHAM (pilieHHs Ne2 ig
09.01.2026):

MeTogumka ouiHku komnnaeHc-puauky MYBIIIYHOIO AKUIOHEPHOIO TOBAPUCTBA
AKLIOHEPHUW BAHK «MIBOEHHWW»: Bepcia 10, 3aTB. MNpaniHHaM (pieHHsa Ne119 Big
29.09.2025);

PiweHHsa MNpaniHHA N2119 Big 29.09.2025 npo nepernag 3HavyeHb NiMiTiB KOMMMAEHC-PUSKKY
BaHKy i nepernag nepeniky Ta rpaHUMYHNX 3HAYEHb KINIOYOBUX NOKA3HUKIB KOMMMAEHC-PUBNKY
BaHky;

Mopsanok npoBeaeHHA caMooLiHKKM komnnaeHc-puaunky MYBJITIYHOIO AKUIOHEPHOIO
TOBAPUCTBA AKLIOHEPHWW BAHK «MIBOEHHWW»: Bepcia 5, 3aTB. MpaBniHHAM
(piwweHHA N238 Big 10.04.2026);

lMporpama 3acTtocyBaHHs 3aranbHOro CTaHAapTy 3BITHOCTI Ta HanexHoi nepesipku iHopmaLlii
npo diHaHCcoBI paxyHKK: Bepcia 3, 3aTB. NpaniHHAaM (piweHHs Ne32 Big 27.03.2026);

lMporpama 3actocyBaHHs Yroan Mix Ypagom YkpaiHu ta Ypagom CnonyyeHunx WTaTis
AMepuku ana noninweHHa BUKOHAHHA NO4AaTKOBUX NPaBuil i 3aCTOCyBaHHS NOSTIOXEHb 3aKOHY
CLWA "TMpo nopaTkosi BUMoru Ao iHo3eMHux paxyHkis" (FATCA), Bepciqa 2, 3aTB. [1paBniHHAM
(piwweHHsa Ne32 Big, 27.03.2026);

Mopsanok npoBeaeHHs po3cnigyBaHb nopyweHs y MNYBTTYHOMY AKUIOHEPHOMY
TOBAPUCTBI AKLIOHEPHUW BAHK «MNIBOEHHWW», Bepcia 3, 3aTs. MNpaBniHHAM (pilLeHHS
Ne87 Big 19.07.2025);

[Mporpama HaBYaHHSA Ta NiABULLEHHA KBasigikauii 3 nMTaHb ynpasBniHHA pu3nkamu ons
npaujisHukis MYBMIYHOIO AKLJIOHEPHOIO TOBAPUCTBA AKLIIOHEPHW BAHK
«MNIBOEHHWNy, Bepcia 7, 3aTB. MNpasniHHaAM (pieHHs Ne53 Big, 08.05.2026) - B 4aCTuHi
HaBYaHHA 3 NUTaHb KOMMAEHC.



OpraHizaLljiiiHa CTpYKTypa ynpasiHHA KOMMNNaeHC-PU3NKOM

Y4yacHMKN cuctemMu ynpasniHHA KOMMAEHC-PUUKOM:
 Harnaposa paga

« KoMiTeT 3 ynpasniHHA pu3nMkom Harnagosol pagu
« [lpaBniHHA

* |HWIi KonerianbHi opraHn baHky

HenapTtameHT BHYTPILWLHbOrO ayauTy
LenapTaMeHT KoMMNia€eHC
[Minpo3ainu baHky (6i3Hec-nigpo3ainn,

nigpo34inu NigTPUMKKU AianbHOCTI baHKy)

Y KOXHOMY Nigpo3A4iNi npn3HavyanTbCAa PU3NK-KOOPAMHATOPU 3 KOMMJTaeHC-pU3nKy. BoHn BignosigatoTh 3a:

*  BUSIBNIEHHSA Ta OL|iHIOBAHHSA KOMIMIaEHC-PUSKKIB;
* BMNPOBaAXEHHS YNpaBniHCbKUX 3aXOLiB;

e 3BITYBaAHHSA LWOA0 BUABIIEHUX PU3UKIB.

OpraHizauinHa cucrtema ynpasniHHA KOMIMAaEHC-PU3SUKOM I'PYHTYETLCA Ha MOAENI TPbOX JliHIN 3aXUCTY, 3 YiTKUM

po3noainom ponen tTa 060B'A3KIB:

[lenapTaMeHT BHYTPIWHbLOrO ayanTty

enapTaMeHT KOMMNJiaeHc o
Henap LOpyra niHis

3axmcry

Bi3Hec-nigpo3ainu Ta
nigpo34inuv NiaTpMMKu
AianbHOCTI baHky

3axucTy

Mepwa nixin

30INCHIOE NepeBipKY Ta OLIHKY e(PeKTUBHOCTI
OYHKLIOHYBaHHA CUCTEMM YNpaBiHHA pU3nkamm B
BaHKy, B TOMY 4ncni, KOMMAAEHC-PU3NKOM

30iNCHI0E pOo3p0obNeHHs, yNpoBaaXeHHSA Ta NOCTINHUI
PO3BUTOK CUCTEMMW YMpPaBfiHHA KOMMMAEHC-PU3NKOM B
BaHky, koopauHauito poboTu nigpo3ainis baHky 3
NUTaHb yrnpaBniHHA KOMMAAEHC-PU3NKOM

NPUMMaoTb PU3NKN Ta HECYTb BiAMNOBIAANbHICTb
3a HUX, 3OINCHIOTb NOTOYHE yNpaBniHHA
pu3nkamu i nogatoTb 3BiTU LLOLO MOTOYHOIO
ynpasniHHA TakumMn pusankamm B [lenaptameHT
KOMIMA€eHC



O6’eKTn KOMNNAEHC-PUUKY

Hanpsmkn 6aHKiBCBKOI BaHKiBCbKiI
AianbHocTi (GisHec-niHil) onepauii/lyroau
OB’€KTH
KOMIMIA€HC-PUSUKY

BHyTpilLHBLOOAHKIBCHKI

BizHec-npouecu OOKYMEHTHU

BaHKiBCBKi

npoAayKTu/nocnyru IHcpopmaUinHi

CUCTEMMN

Tvnu noAji KoMNNaeHC-pU3UKY:

[TopylleHHA 3aKOHO4aBCTBaA YKpalHu, L0 3aCTOCOBYETLCS A0 AiANbHOCTI baHky.

30iNCHEHHA PU3UKOBOI AiANbHOCTI, WO 3arpoXxye iHTepecamMm BKNagHWUKIiB abo iHWKnx Kpeantopie baHky.
[MopyLLUeHHs IHO3eMHOro 3aKOHO4ABCTBA, L0 3aCTOCOBYETLCS A0 onepauin baHky B YKpaiHi.
[MopyLLUEHHA BUMOT BHYTPILLHIX OOKYMEHTIB baHKy.

BHyTpilLHE WaxpancTso.

KOHNIKTK IHTEpeCiB.

[TopyLUEHHS BUMOT W00 CBOEYACHOCTI Ta AOCTOBIPHOCTI OiHAHCOBOI i CTAaTUCTUYHOI 3BITHOCTI.

® N Ok 0=

[TopyLWEeHHA cuCTeMN KOMIMEHCcaLi Ta BifLKOAYBaAHHS.

9. MNopyLeHHA npouenyp 3acToCyBaHHA OUCUMUNNIHAPHUX 3aX0A4iB 00 MNpauiBHUKIB.
10. CaHkuil, 3acTtocoBaHi 00 baHky.

11. CaHkuil, 3acTocoBaHi [0 KepiBHMLUTBa BaHky.



BuasneHHsA
KOMINJ1a€EHC-

PU3NKY

loeHTudikauin
(po3nizHaBaHHA) Ta
BU3HAYEHHS
NpUYNH/06CTaBUH

KOMIMJTa€EHC-PU3UKY.

ETanu ynpaBniHHA KOMMIaEHC-PU3UKOM

i
2

BumipioBaHHA
(ouiHka)

AHanis iHngopmadui,
OTPUMaHOI B
pe3ynbTtarTi
BUABIIEHHS NOAIN
KOMMJTAEHC-PU3NKY,
BU3HAYEHHS
BipOriAHOCTI
HacTaHHA noain
KOMMaEHC-PU3MKY,
OLLIHKa BENNYNHN
MOXJTMBUX
KiNbKICHUX | AKICHUX
BTpaT i 3HAYyLLOCTi
Hacnigkis.

MNoM’aKWEeHHA
KOMIJIa€EHC-

PU3NKY

Komnnekc 3axogis,
CNPAMOBaHUX Ha
3MEHLUEHHS
MMOBIPHOCTI
BUHUKHEHHSA PU3UKY
Ta/abo 3MeHLIEeHHS
BMNAMBY PU3NKY Ha
pesynbTaTu
AianbHOCTI baHky.

MOHITOpUHT

PerynsapHe BuaBfeHHA
nopain, Lo BNANBaTb
Ha piBEHb KOMMJIA€EHC-
PU3KKY, MNOCTINHNI
MOHITOPUHI (paKTOpIB,
AKi XapaKTepusyTb
KOMMJIAEHC-PU3UK.

iy

KoHTponb Ta
3BiTyBaHHA

Po3rnapn Harnaposoto
Papoto, KomiteTom 3
ynpasniHHA pu3nkamu
Harnaposoi Paau,
[MpaBniHHAM
ynpasniHCLKOI
3BITHOCTI W040
KOMMJTAEHC-PU3NKY,
NPUMHATTA PilLEHb Y
BiANOBIAb A0
BUSIBNIEHOIO
KOMMJIAEHC-PU3UKY,
KOHTPOJSIb BUKOHAHHSA
3axoaiB LWoa0
MiHiMi3aLl
KOMMJTAEHC-PU3NKY.



1. BuasneHHA KoMNnaeHC-pU3nKy

BukopucTtoByeTbCA HaAcTynHa iHopmaLlis/oaHi:

* Bipg pn3uk-koopanHaTopiB KOMMIAEHC-PU3UKY
(maHi peecTpytoTbca B 6a3i nofii KOMMNIaeHC-

pU3UKY)

* Bip npauiBHukiB BaHky B pamkax mexaHiamy
KOHIAEHUIMHOro NoBigOMNEHHSA NPO
HEeNPUUHATHY NOBeAiHKY B baHKy.

* Bipg npauiBHukiB bBaHky B pamkax po3kputTa
iHpopmaLuil Npo HAaABHI/NOTEHUINHI KOHNIKTK
iHTepeciB.

»  3i cKapr KnieHTiB.

m » I3 basn nogin onepauinHOro pu3uky.
o

Pe3ynbTaTiB MOHITOPUHTY Ta NepeBipoK,
Lo npoBoaAaTbcA [enaptaMeHToM
KOMMaEHC.

Pes3ynbTaTis po3rnagy
BHYTPILLHbO6aHKIBCbKMX JOKYMEHTIB.

Pe3ynbTaTiB OLIHKN PpU3KKIB HOBOIO
NPOAYKTY/3HA4YHOI 3MiHW B AiASIbHOCTI
BaHky.

I3 3BiTiB [lenapTaMeHTy BHYTpPIiLLIHbLOroO
ayauTy Ta rnepesipokK 30BHILLHIX ayauTopiB.

Big, perynatopHux Ta KOHTPOSHOYMX
opraHiB (pe3ynbTaTh iIHCNEKLiMHNX
NepeBIipoK Ta iHWKWX HarnNsaaoBMX 3axonis 3
60Ky perynstopiB — HBY Ta iHWuKX).



2. OujiHKa KOMMaeHC-pU3UNKY

OuiHKa KOMMNIaeHC-PU3NKY 3AIMCHIOETLCA BiANOBIAHO A0 BUMOI, BU3Ha4YeHUX B MeTtoauLi OLiHKM KOMMSIAaEHC-PU3UKY

Harnapnosa Paga baHKy BCcTaHOBIIOE:

*  PU3UK-ANeTuUT A0 KOMMMAEHC-PUINKY

* Mepenik NiMITIB KOMMTAEHC-PU3NKY

* nepenik KIo4oBMx nokasHukis komnnaeHc-pu3nky (Key Risk Indicators — KRI), 3mMiHa cTaHy (po3mipy) aknx

Bigo6paxae 3MiHy KOMMMAEHC-PU3NKY

[1paBniHHA BCTAHOBJSIOE rPaHUYHI 3HAYEHHSA:
* NIMITIB KOMMNIAEHC-PUINKY

* noporosi 3HayeHHsA KR

[lenapTamMeHT KOMMNa€eHC:
* 3AINCHIOE OLIHKY NPO@iNnto KOMMNMaeHC-PU3UKY Ha LLLIOKBapTalibHi OCHOBI (CTAHOM Ha OCTaHHIN KaneHa4apHUn geHb

3BITHOro nepiofy) Ha NiacTasi NOTOYHUX AaHUX (3 6a3n BHYTPILLHIX NOAiN KOMNNaeHc-pu3nKy baHky, pesynbTaTiB
CaMOOLLIHKN, pe3ynbTaTiB BHYTPILLUHIX/30BHILLHIX ayguTiB, pe3ynbTaTiB NepeBipoK perynatopHuMn Ta
KOHTPOJSTIOIYMMUN AepXaBHUMW OpraHamm) Ta NMPOrHO3HUX NpunyLeHb (CyoXeHHS)

* 3[OIMCHIOE KOHTPOSIb 32 AOTPUMAHHAM pu3uk-aneTnty, nimitis Ta KRI Wwoo komnnaeHc-pn3unky ta iHpopmye
Harnapgosy Pagy, KoMiTeT 3 ynpasniHHA pu3nkamu T1a [paBniHHA Ha KBapTalsbHi OCHOBI

["onoBHUM KomnnaeHc-meHeaxep (CCO):

* iHdOpMYyE Ha WoKBapTanbHin ocHoBI Harnsagosy Pagy, KoMiTeT 3 ynpasniHHA pu3nkamu Harnsagosoi Paau, NpaBniHHA
Npo pe3ynbTaTh OUIHKK NPOdISI0 KOMMIIAEHC-PU3NKY Ta BXUTUX 3aX0AIB LWOA0 NOM’SKLLIEHHA KOMMTAEHC-PU3NKY

* 3[IMCHIOE ecKanauito Npo NMopyLweHHsS pu3nK-aneTuTy, Nimitie KomnnaeHc-pu3nky Harnagosin Pagi, KomiteTy 3

ynpasniHHA pu3nkamu, NpaBniHHIO He Ni3Hie HACTYnHOro pobo4voro AHs nicns BUsSBNEHHA hakTy NopyLeHHS



3. MeToau ynpasniHHA KOMMSIaEHC-PU3UKOM

YTPUMaHHA PU3MKIB Ha piBHI, WO Komnnexc 3axopis,

notpebye B Mexax BU3HaYEHOTo CNPAMOBAHMX Ha 3MEHILICHHA
baHKOM pU3MK-aNeTuTy Ta He MMOBIPHOCTI BMHMKHEHHA
CTBOPIOE 3arpo3u ANA iHTepecis puanKy Ta/abo 3meHleHHR
BKNAJHMKIB, iHLUMX KpeauTopis, BN/MBY PHU3MKY Ha PE3yALTATH
BAAacHUKIB baHRry 1a ¢piHaHcoBOI [iAnbLHOCTI baHky.

CTiMKOCTI baHKy.

3axoA3MM 3 NOM AKILIEHHA
KOMNIAEHC-PHINKY MOXYTb OyTH:

NMPUUAHATTA NOM AKLUEHHSA
PUSUKY PUIUKY

* KCPUIyBaHKs
BHYTPIUHBOGAMKIBCOKMX
ACKYMENTIS Ta NpoLecs,
BNPOBAKEHHA A0AATKOBUX
KONTPpONIB,

¢ HAAAHHA POIACHEHD,

e HABYAMMA NPALIBHKKIS,

e ML,

'EAABAHHA YHUKHEHHA
PUSUKY PUSUKY

MepepaBaHHA BaHKOM CBOEI
BiANOBIAANLHOCTI 32 PU3UK
iHwwMm ocobam 3a BuHaropogy i3
36epeKeHHAM HaABHOIO PiBHA

pHu3MKy (cTpaxyBaHHAa).

MNpunuHeHHA 34iNCHeHHA
onepauin, Wo 3 BUCOKOH
MMOBIPHICTIO HACTaHHA
NPU3BOAATL A0 3HAUHMX
30MTRIB/CaHKLIN.

4. MOHITOPUHT

Ha nocTinHin OCHOBI NPOBOAUTLCA MOHITOPUHI Ta KOHTPOSbHI 3axoau wopao signosigHocTi BHI, npoaykris, npoueciB Ta npouenyp baHky Bumoram
3aKOHOOABCTBa Ta HOpPMaTMBHO-NpaBoBMM akTam HBY, 3abe3nedyeTbcsi KOHTPONb 3a BMKOHAHHSAM 3axOfiB Ta pekoMeHAauin ana noM'sKLEeHHSA
KOMMJAEHC-PU3MKIB.

5. KoHTpOsb Ta 3BiTyBaHHA

IenapTaMmeHT KOMNsiaeHc roTye Ta nogae [ 0fIoBHOMY KOMIMJTaeHC-MeHeAXepy YNpaBIiHCbKY 3BITHICTb LLLOLO KOMIMIAEHC-PU3UKY Ha LLLOKBapTasbHiin
OCHOBI, @ B pa3i BUABNEHHA CUTYyaLi, WO NoTpebyroTb HEBIAKIAAHOrO iIHPOPMYBAHHS - HE Mi3HiLle HAaCTyNnHOro poboyoro gHA.

[(0NIOBHUIN KOMMNJTAaEHC-MEHeLXep noaae yrpasiHCbKY 3BITHICTb WOA0 KOMMTaeHc-pu3nky Harnaaosin Pagi, KomiteTy 3 ynpassiHHA pu3nkamu,
MpaBniHHIO - He piflle OAHOro pa3y Ha KBapTars, a B pasi BUSIBIIEHHA CUMTyaL,ii, Wo noTpebyoTb HEBigKNagHoro iHdopMyBaHHs HarnagoBoi Pagw, - He
Ni3Hille HacTynHoro poboyoro AHs.
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