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IcTOpM4Ha poBigka:

» OyHKLUji0 KoMnnaeHc 6yno BnpoBagxeHo B baHky y ciuHi 2017 poky (6yno cTBOpeHO HOBMI NiAPO34in), Wwe Ao hopmanbHMx 3akoHoaaBumnx sumor HBY.
* Kepytouuncb MiXHapooHM 3aKOHOAABCTBOM Ta pekoMeHauisiMu bazenbcbkoro komitety, baHk npunHAB cBoto nepuly MNoniTnky ynpassiHHA KOMIIA€EHC-

pusnkamun 14.07.2017.

* HBY npunHAB HOpMaTUBHI LOKYMEHTU LLLOAO0 KOMMaeHC-pU3nKiB nuiie Yyepes pik (MoctaHoa Ne 64 Big 11.06.2018).
* BignoBigHo Ao uboro 3akoHogaBcTBa baHk BnpoBaavB HEOOXiQHI MOMITUKK, NONOXEHHSA, KOAEKCK, MporpamMu, Haka3u, AeknapaLdii, npouenypv, METOOUKMN.

[Mepenik BHYTPILUHIX 6aHKIBCbKUX AOKYMEHTIB 3 MUTaHb KOMIJIA€EHC:

OCHOBHUM AOKYMEHT - [MoniTuka ynpasniHHA komnnaeHc-puankamu MYBJTTYHOIT O AKLLIOHEPHOI O TOBAPUCTBA AKLIOHEPHOI'O BAHKY
«MBOEHHUN»: Bepcia 10, 3aTBepaxeHa Harnagosoto Pagoto (piteHHA N2 45 Big 16.03.2026)

BHyTpiLHi HOpMaTUBHI JOKYMEHTU, po3p0obieHi B mexax MNonituku
ynpasJiHHA KOMMNAeHC-PU3NKOM:

1)  Kopekc etnkn NYBNIYHOIO AKUIOHEPHOI O TOBAPUCTBA
AKLIOHEPHUW BAHK «MIBOEHHUN;

2)  [Heknapauis cxunbHocTi ao pusukis MYBJIIHHOI O AKLIIOHEPHOIO
TOBAPUCTBA AKLUIOHEPHWW BAHK «MIBOEHHWW» - B yacTuHi
BM3HAYEHHS pU3NK-aneTuTy A0 KOMMSIaeHC-PU3NKY;

3) [Monituka ynpaeniHHA KoHdnikToM iHTepecis [MYBJTIYHOIMO AKUIOHEPHOIO
TOBAPUCTBA AKLIOHEPHUW BAHK «MIBOEHHUN»;

4) TMonoxeHHA NPO CUCTEMY OMOBILLEHHA MPO HEMPUNHATHY noseAiHKy B 6aHKy
MYBJTIHHOI O AKLIOHEPHOIO TOBAPUCTBA AKLIIOHEPHVN BAHK
«MBOEHHUN»;

5)  AHTuKOpynuinHa nporpama MYBJTIYHOIO AKUIOHEPHOIO TOBAPUCTBA
AKLIOHEPHWW BAHK «MIBOEHHU»;

6) [Mopsagok noBoaxeHHs 3 nogapyHkamu MNYBJTTYHOIO AKUIOHEPHOIO
TOBAPUCTBA AKLIIOHEPH BAHK «MIBOEHHUN»;

7) TonoxeHHsa npo OdenaptameHT komnnaeHc MYBJTIHHOMO AKUIOHEPHOIO
TOBAPUCTBA AKLIOHEPHWW BAHK «MIBOEHHN».

MpouenypHi AOKYMeHTU, po3pobneHi B Mexax MoniTuku ynpasniHHA KOMIIaeHe-
PU3UKOM:

1)

2)

3)
4)
5)

6)

10)

11)

12)

MpaBuna peecTtpauii Ta gocnigxeHHa nogin komnnaeHc-puasuky MYBIAIYHOI O
AKLIIOHEPHOIO TOBAPUCTBA AKLIOHEPHUN BAHK «MIBOEHHUN»;

Mpouenypa Woao BUABMAEHHS, BUMIPIOBAHHSA, MOHITOPUHIY, KOHTPOJSTHO, 3BiTYyBaHHA Ta
nom'akweHHsa komnnaeHc-pu3unky MNMNYBNIYHOI O AKLLIOHEPHOIO TOBAPUCTBA
AKLIOHEPHWW BAHK «MIBOEHHUN»;

MeToauka ouiHku komnnaeHc-pusuky MYBJTIYHOMO AKUIOHEPHOIO TOBAPUCTBA
AKLIIOHEPHWW BAHK «MIBOEHHUW;

PiweHHA MNpaBniHHA Npo nepernag 3HayeHb NiMiTiB KOMMNIaeHc-pu3nky baHky i nepernsag,
nepeniky Ta rpaHUYHNX 3HaYEHb KIFDYOBUX NOKA3HUKIB KOMMNAEHC-pU3NKY baHky;

Mopsaok npoBeAeHHA caMoouiHKK komnnaeHc-puauky MYBJTIYHOMO AKUIOHEPHOIO
TOBAPUCTBA AKLIOHEPHWW BAHK «MIBOEHHUN»;

[Mporpama 3acTtocyBaHHs 3aranbHOro CTaHAapTy 3BITHOCTI Ta HaNeXxHoi NnepeBipKu
iHdbopmaLii npo ¢iHaHcoBi paxyHku (CRS);

[Mporpama 3actocyBaHHs Yroan Mix Ypsagom YkpaiHu ta Ypagom CnonydyeHux WTaTis
AMepuKn anga noninweHHs BUKOHAHHA NOAATKOBMX NpaBus i 3aCTOCyBaHHSA MOMOXeHb
3akoHy CUWA "Tpo nogaTkoBi BUMOrn Ao iHo3eMHunx paxyHkis" (FATCA);

Mopsaok npoBeaeHHa po3cnigyBaHb nopyweHs y MYBTIIYHOMY AKUIOHEPHOMY
TOBAPUCTBI AKLLIOHEPHUW BAHK «MNIBOEHHNW»;

[Mporpama HaBYaHHA Ta NiABULLLEHHA KBanigikauii 3 NnMTaHb ynpaBniHHA pu3nkamu ons
npaujisHukis MYBNIYHOIO AKLIIOHEPHOIO TOBAPUCTBA AKLIIOHEPH BAHK
«MBOEHHWM» - B YacTWHi HaBYaHHA 3 MUTaHb KOMMAEHC;

[MopanoK MOHITOPUHIY Ta iMnneMeHTau,ji 3MiH y 3akoHogascTsi B [TYBJTTYHHOMY
AKLIOHEPHOMY TOBAPUCTBI AKLUIOHEPHU BAHK «MIBOEHHU»;

MpaBuna B3aemogji 3 HauioHanbHUM 6aHKOM YKpaiHu, iHLIMMW perynaTopHUMN Ta
KOHTPOJIOIO4MMI OpraHaMu 3 NTaHb AOTPUMAaHHSA BUMOT 3aKOHO/IaBCTBa MYBJIIYHOI O
AKUIOHEPHOI'O TOBAPUCTBA AKLIOHEPHNWN BAHK «MIBOEHHN N ;

Mpoueaypa 3abe3neyeHHs KOHTPOSIKO 3@ CBOEYACHICTIO Ta AOCTOBIPHICTIO DiHAHCOBOI,
cTaTUCTUYHOI Ta iHwWoi 3BiTHOCTI MYBJTTYHOI O AKLLIOHEPHOIO TOBAPNCTBA
AKUIOHEPHWW BAHK «MIBOEHHUN».



OpraHizaLljiiiHa CTpYKTypa ynpasiHHA KOMMNNaeHC-PU3NKOM

Y4yacHMKN cuctemMu ynpasniHHA KOMMAEHC-PUUKOM:
 Harnaposa paga

« KoMiTeT 3 ynpasniHHA pu3nMkom Harnagosol pagu
« [lpaBniHHA

* |HWIi KonerianbHi opraHn baHky

HenapTtameHT BHYTPILWLHbOrO ayauTy
LenapTaMeHT KoMMNia€eHC
[Minpo3ainu baHky (6i3Hec-nigpo3ainn,

nigpo34inu NigTPUMKKU AianbHOCTI baHKy)

Y KOXHOMY Nigpo3A4iNi npn3HavyanTbCAa PU3NK-KOOPAMHATOPU 3 KOMMJTaeHC-pU3nKy. BoHn BignosigatoTh 3a:

*  BUSIBNIEHHSA Ta OL|iHIOBAHHSA KOMIMIaEHC-PUSKKIB;
* BMNPOBaAXEHHS YNpaBniHCbKUX 3aXOLiB;

e 3BITYBaAHHSA LWOA0 BUABIIEHUX PU3UKIB.

OpraHizauinHa cucrtema ynpasniHHA KOMIMAEHC-PU3SUKOM I'PYHTYETLCA Ha MOAENi TPbOX JliHIN 3aXUCTY, 3 YiTKUM

po3noainom ponen tTa 060B'A3KIB:

[lenapTaMeHT BHYTPIWHbLOrO ayanTty

enapTaMeHT KOMMNJiaeHc =
Henap Opyra nixis

3axmcry

Bi3Hec-nigpo3ainu Ta
nigpo34inuv NiaTpMMKu
AianbHOCTI baHky

3axmcTy

Mepwa ninin

30INCHIOE NepeBipKY Ta OLIHKY e(PeKTUBHOCTI
OYHKLIOHYBaHHA CUCTEMM YNpaBiHHA pU3nkamm B
BaHKy, B TOMY 4ncni, KOMMAAEHC-PU3NKOM

30iNCHI0E pOo3p0obNeHHs, yNpoBaaXeHHSA Ta NOCTINHUI
PO3BUTOK CUCTEMMW YMpPaBfiHHA KOMMMAEHC-PU3NKOM B
BaHky, koopauHauito poboTu nigpo3ainis baHky 3
NUTaHb yrnpaBniHHA KOMMAAEHC-PU3NKOM

NPUMMaoTb PU3NKN Ta HECYTb BIiAMNOBIAASNbHICTb
3a HUX, 34INCHIOITb NOTOYHE YrpaBsiHHA
pu3uKamu i nogatTb 3BITK WOA0 NOTOYHOIO
ynpasniHHA TakuMn pusnkamu B [lenaptameHT
KOMMa€eHC



O6’eKTn KOMNNAEHC-PUUKY

Hanpsmkn 6aHKiBCBKOI BaHKiBCbKiI
AianbHocTi (GisHec-niHil) onepauii/lyroau
OB’€KTH
KOMIMIA€HC-PUSUKY

BHyTpilLHBLOOAHKIBCHKI

BizHec-npouecu OOKYMEHTHU

BaHKiBCBKi

npoAayKTu/nocnyru IHcpopmaUinHi

CUCTEMMN

Tvnu noAji KoMNNaeHC-pU3UKY:

[TopylleHHA 3aKOHO4aBCTBaA YKpalHu, L0 3aCTOCOBYETLCS A0 AiANbHOCTI baHky.

30iNCHEHHA PU3UKOBOI AiANbHOCTI, WO 3arpoXxye iHTepecamMm BKNagHWUKIiB abo iHWKnx Kpeantopie baHky.
[MopyLLUeHHs IHO3eMHOro 3aKOHO4ABCTBA, L0 3aCTOCOBYETLCS A0 onepauin baHky B YKpaiHi.
[MopyLLUEHHA BUMOT BHYTPILLHIX OOKYMEHTIB baHKy.

BHyTpilLHE WaxpancTso.

KOHNIKTK IHTEpeCiB.

[TopyLUEHHS BUMOT W00 CBOEYACHOCTI Ta AOCTOBIPHOCTI OiHAHCOBOI i CTAaTUCTUYHOI 3BITHOCTI.

® N Ok 0=

[TopyLWEeHHA cuCTeMN KOMIMEHCcaLi Ta BifLKOAYBaAHHS.

9. MNopyLeHHA npouenyp 3acToCyBaHHA OUCUMUNNIHAPHUX 3aX0A4iB 00 MNpauiBHUKIB.
10. CaHkuil, 3acTtocoBaHi 00 baHky.

11. CaHkuil, 3acTocoBaHi [0 KepiBHMLUTBa BaHky.



BuasneHHsA
KOMINJ1a€EHC-

PU3NKY

loeHTudikauin
(po3nizHaBaHHA) Ta
BU3HAYEHHS
NpUYNH/06CTaBUH

KOMIMJTa€EHC-PU3UKY.

ETanu ynpaBniHHA KOMMIaEHC-PU3UKOM

i
2

BumipioBaHHA
(ouiHka)

AHanis iHngopmadui,
OTPUMaHOI B
pe3ynbTtarTi
BUABIIEHHS NOAIN
KOMMJTAEHC-PU3NKY,
BU3HAYEHHS
BipOriAHOCTI
HacTaHHA noain
KOMMaEHC-PU3MKY,
OLLIHKa BENNYNHN
MOXJTMBUX
KiNbKICHUX | AKICHUX
BTpaT i 3HAYyLLOCTi
Hacnigkis.

MNoM’aKWEeHHA
KOMIJIa€EHC-

PU3NKY

Komnnekc 3axogis,
CNPAMOBaHUX Ha
3MEHLUEHHS
MMOBIPHOCTI
BUHUKHEHHSA PU3UKY
Ta/abo 3MeHLIEeHHS
BMNAMBY PU3NKY Ha
pesynbTaTu
AianbHOCTI baHky.

MOHITOpUHT

PerynsapHe BuaBfeHHA
nopain, Lo BNANBaTb
Ha piBEHb KOMMJIA€EHC-
PU3KKY, MNOCTINHNI
MOHITOPUHI (paKTOpIB,
AKi XapaKTepusyTb
KOMMJIAEHC-PU3UK.

iy

KoHTponb Ta
3BiTyBaHHA

Po3rnapn Harnaposoto
Papoto, KomiteTom 3
ynpasniHHA pu3nkamu
Harnaposoi Paau,
[MpaBniHHAM
ynpasniHCLKOI
3BITHOCTI W040
KOMMJTAEHC-PU3NKY,
NPUMHATTA PilLEHb Y
BiANOBIAb A0
BUSIBNIEHOIO
KOMMJIAEHC-PU3UKY,
KOHTPOJSIb BUKOHAHHSA
3axoaiB LWoa0
MiHiMi3aLl
KOMMJTAEHC-PU3NKY.



1. BuasneHHA KoMNnaeHC-pU3nKy

BukopucTtoByeTbCA HaAcTynHa iHopmaLlis/oaHi:

* Bipg pn3uk-koopanHaTopiB KOMMIAEHC-PU3UKY
(maHi peecTpytoTbca B 6a3i nofii KOMMNIaeHC-

pU3UKY)

* Bip npauiBHukiB BaHky B pamkax mexaHiamy
KOHIAEHUIMHOro NoBigOMNEHHSA NPO
HEeNPUUHATHY NOBeAiHKY B baHKy.

* Bipg npauiBHukiB bBaHky B pamkax po3kputTa
iHpopmaLuil Npo HAaABHI/NOTEHUINHI KOHNIKTK
iHTepeciB.

»  3i cKapr KnieHTiB.

m » I3 basn nogin onepauinHOro pu3uky.
o

Pe3ynbTaTiB MOHITOPUHTY Ta NepeBipoK,
Lo npoBoaAaTbcA [enaptaMeHToM
KOMMaEHC.

Pes3ynbTaTis po3rnagy
BHYTPILLHbO6aHKIBCbKMX JOKYMEHTIB.

Pe3ynbTaTiB OLIHKN PpU3KKIB HOBOIO
NPOAYKTY/3HA4YHOI 3MiHW B AiASIbHOCTI
BaHky.

I3 3BiTiB [lenapTaMeHTy BHYTpPIiLLIHbLOroO
ayauTy Ta rnepesipokK 30BHILLHIX ayauTopiB.

Big, perynatopHux Ta KOHTPOSHOYMX
opraHiB (pe3ynbTaTh iIHCNEKLiMHNX
NepeBIipoK Ta iHWKWX HarnNsaaoBMX 3axonis 3
60Ky perynstopiB — HBY Ta iHWuKX).



2. OujiHKa KOMMaeHC-pU3UNKY

OuiHKa KOMMNIaeHC-PU3NKY 3AIMCHIOETLCA BiANOBIAHO A0 BUMOI, BU3Ha4YeHUX B MeTtoauLi OLiHKM KOMMSIAaEHC-PU3UKY

Harnapnosa Paga baHKy BCcTaHOBIIOE:

*  PU3UK-ANeTuUT A0 KOMMMAEHC-PUINKY

* Mepenik NiMITIB KOMMTAEHC-PU3NKY

* nepenik KIo4oBMx nokasHukis komnnaeHc-pu3nky (Key Risk Indicators — KRI), 3mMiHa cTaHy (po3mipy) aknx

Bigo6paxae 3MiHy KOMMMAEHC-PU3NKY

[1paBniHHA BCTAHOBJSIOE rPaHUYHI 3HAYEHHSA:
* NIMITIB KOMMNIAEHC-PUINKY

* noporosi 3HayeHHsA KR

[lenapTamMeHT KOMMNa€eHC:
* 3AINCHIOE OLIHKY NPO@iNnto KOMMNMaeHC-PU3UKY Ha LLLIOKBapTalibHi OCHOBI (CTAHOM Ha OCTaHHIN KaneHa4apHUn geHb

3BITHOro nepiofy) Ha NiacTasi NOTOYHUX AaHUX (3 6a3n BHYTPILLHIX NOAiN KOMNNaeHc-pu3nKy baHky, pesynbTaTiB
CaMOOLLIHKN, pe3ynbTaTiB BHYTPILLUHIX/30BHILLHIX ayguTiB, pe3ynbTaTiB NepeBipoK perynatopHuMn Ta
KOHTPOJSTIOIYMMUN AepXaBHUMW OpraHamm) Ta NMPOrHO3HUX NpunyLeHb (CyoXeHHS)

* 3[OIMCHIOE KOHTPOSIb 32 AOTPUMAHHAM pu3uk-aneTnty, nimitis Ta KRI Wwoo komnnaeHc-pn3unky ta iHpopmye
Harnapgosy Pagy, KoMiTeT 3 ynpasniHHA pu3nkamu T1a [paBniHHA Ha KBapTalsbHi OCHOBI

["onoBHUM KomnnaeHc-meHeaxep (CCO):

* iHdOpMYyE Ha WoKBapTanbHin ocHoBI Harnsagosy Pagy, KoMiTeT 3 ynpasniHHA pu3nkamu Harnsagosoi Paau, NpaBniHHA
Npo pe3ynbTaTh OUIHKK NPOdISI0 KOMMIIAEHC-PU3NKY Ta BXUTUX 3aX0AIB LWOA0 NOM’SKLLIEHHA KOMMTAEHC-PU3NKY

* 3[IMCHIOE ecKanauito Npo NMopyLweHHsS pu3nK-aneTuTy, Nimitie KomnnaeHc-pu3nky Harnagosin Pagi, KomiteTy 3

ynpasniHHA pu3nkamu, NpaBniHHIO He Ni3Hie HACTYnHOro pobo4voro AHs nicns BUsSBNEHHA hakTy NopyLeHHS



3. MeToau ynpasniHHA KOMMSIaEHC-PU3UKOM

YTPMMaHHA PH3MKIB Ha pPiBHI, WO Komnnekxc zaxogie,

noTpelbye B MeHax EMZHAUEHOTD CNPAMOBAHHX Ha 3MEHLLEHHA
BaHKOM pPH3MK-3NETHTY Ta He HMOBIpHOCTI BAHMKHEHHA
CTEOPIOE 3arpo3n ANA iHTepecie pu3nKy Ta/abo 3MmeHLWeHHA
BHA3AHMKIB, iIHIIKMX KpeauTOpiB, BIUIMBEY PH3MKY HA PE3yNbLTaTH
BNacHWKIE baHky 1a piHaHCcoBOI RiAnbHOCTI BaHKy.

CTiHKOCTI BaHky.

3axo0amMu 3 NOM AKLIEHHA
HOMMNAEHC-PHINKY MOMYTb GYTH;

NMPUHHATTA NOM AKLLEHHA
PUSUKY PUINKY

* KOPHIYBaHHA

BHY TPHWHBOGEHKIBChKWK
AOKYMEHTIB Ta Npouecis,
EMNPOBAgMEHHA O00aTKOBHX
KOHTPONIE,

HafaHHA po3'ACHEHE,
HABYaHHA NpaUIBHHKIE;
IHLLI.

"

NMEPEOABAHHA YHWKHEHHA
PU3UKY PU3SUKY

MNepegaeaHHA bBaHKOM CBOEI
BiANOBIAaNLHOCTI 33 PH3MK

iHW MM ocobam 2a BMHaropopgy i3
30epemeHHAM HAABHOIO PIiBHA
PH3KKY (CTpaxyBaHHA).

MNpUNUHEHHA 3QIKCHEHHA
onepauyii, 1o 3 BHCOKOK
HMOBIPHICTIO HAacTaHHA
NpM3BOAATE A0 3HAYHHX
30MTHIB/CaHKLiK.

4. MOHITOPUHT

Ha nocTinHin OCHOBI NPOBOAUTLCA MOHITOPUHI Ta KOHTPOSbHI 3axoau wopao signosigHocTi BHI, npoaykris, npoueciB Ta npouenyp baHky Bumoram
3aKOHOOABCTBa Ta HOpPMaTMBHO-NpaBoBMM akTam HBY, 3abe3nedyeTbcsi KOHTPONb 3a BMKOHAHHSAM 3axOfiB Ta pekoMeHAauin ana noM'sKLEeHHSA
KOMMJAEHC-PU3MKIB.

5. KOHTponb Ta 3BiTyBaHHS

IenapTaMmeHT KOMNsiaeHc roTye Ta nogae [ 0fIoBHOMY KOMIMJTaeHC-MeHeAXepy YNpaBIiHCbKY 3BITHICTb LLLOLO KOMIMIAEHC-PU3UKY Ha LLLOKBapTasbHiin
OCHOBI, @ B pa3i BUABNEHHA CUTYyaLi, WO NoTpebyroTb HEBIAKIAAHOrO iIHPOPMYBAHHS - HE Mi3HiLle HAaCTyNnHOro poboyoro gHA.

[(0NIOBHUIN KOMMNJTAaEHC-MEHeLXep noaae yrpasiHCbKY 3BITHICTb WOA0 KOMMTaeHc-pu3nky Harnaaosin Pagi, KomiteTy 3 ynpassiHHA pu3nkamu,
MpaBniHHIO - He piflle OAHOro pa3y Ha KBapTars, a B pasi BUSIBIIEHHA CUMTyaL,ii, Wo noTpebyoTb HEBigKNagHoro iHdopMyBaHHs HarnagoBoi Pagw, - He
Ni3Hille HacTynHoro poboyoro AHs.
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